Darf die das?

Chefinnen und Chefs miissen sich an gesetzliche Regeln halten - ein Uberblick

Nein. ,Sie unfihiger Trottel!,
.Du Idiot": Solche oder dhnliche
Beschimpfungen muss sich
niemand anhéren, auch nicht vom

. Persiinliche Belei-

ngen sind ein Straftatbestand,
egal, ob in der Bank oder auf
dem Bau. Auch in Branchen, in
denen traditionell ein rauerer
Ton herrscht, miissen die iiblichen
Umgangsformen gewahrt
werden. Das gilt allerdings auch
umgekehrt: Wer zuriickschreit
und seinen Chef beleidigt, riskiert
seinen Job. Besser: sachlich blei-
ben, die Gesprichssituation proto-
kollieren, Zeugen benennen. Und
dann mit diesen Informationen
zum Betriebsrat oder zum Betriebs-

arzt gehen und eine Klirung
anstreben.

‘Was ist Mobbing, und was ist
nur ¢in blisder

Experten sprechen von Mobbing,
wenn jemand systematisch und
iiber lingere Zeit herabwiirdigend
behandelt wird. Geriichte, offent-
liche Blofstellungen, persénliche
Attacken, degradierende oder
sinnlose Aufgaben, kleinliche
Kritik, Ignorieren, all das kiinnen
Anzeichen sein. Ein einmaliger
Ausrutscher ist noch kein Mobbing,
es muss iiber einen lingeren

Gesprich mit Threm Vorge-
setzten. Wenn das nicht hilft,
holen Sie sich Unterstiitzung

beim Betriebsrat oder bei Ihrer
Gewerkschaft. Der Vermittler kann
mit Ihrem Vorgesetzten sprechen
und ihm deutlich machen, dass er
auch seinen eigenen Job gefihrdet,
wenn er Sie dauerhaft schlecht
behandelt. Wenn das nicht aus-
reicht, gibt es viele Mobbing-
Beratungsstellen, wo Betroffene
Informationen und Hilfe bekom-
men. Auch die Krankenkassen
helfen weiter. Eine Deutschland-
karte mit Anlaufstellen und
Ansprechpartnern gibt es unter:
www.betriebsrat.de/mobbing-
konflikt/mobbinglandkarte html

‘Was, wenn man klagen will?
Wichtig fiir eine Klage: Fiihren Sie
ein detailliertes Mobbing-Proto-
koll, halten Sie schriftlich fest,
wann und in welcher Situation es
zu welchen Vorfillen kam.

Entsteht durch Beleidigungen
oder Mobbing cin Anspruch aul
Schmerzensgeld?

Ja,wenn Sie aufgrund des Mob-
bings erkrankt sind oder wenn [hre
Personlichkeitsrechte verletzt
wurden, etwa wenn der Chef per-
sénliche Details ausplaudert,

Sie beispielsweise im Kollegen-
kreis fragt: ,Wie schligt denn Ihre
Therapie beim Psychologen an#*

Darf man nach Feierabend
mit Kollegen iiber den Chel
listern?
Ja,deswegen darf man Thnen
nicht kiindigen. Selbst dann nicht,
wenn Sie im Kollegenkreis
Threm Unmut iiber den Chef mal
freien Lauf lassen. Der Gesetz-
geber hat die .vertrauliche
Kommunikation in der Privat-
sphire”als Ausdruck der Per-
stnlichkeit geschiitzt, sie wird zu
den Grundrechten gezihit.
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